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	ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

Муниципальное казенное учреждение  

«Управление образования администрации муниципального образования «город Саянск»

666304, г. Саянск, Иркутская обл.

микрорайон Олимпийский, д. 30
тел.: 5-66-92
факс: (39553) 5-66-92 

E-mail: guosayansk@inbox.ru
от   03.06.2020       №      116-18-
На №_____________от ___________   
	
	(

	Руководителям ОУ

	(



Уважаемые руководители!
Направляем вам информационную справку об итогах проведения анализа отчетов самообследования образовательных учреждений города за 2019 год. 


Просим изучить информацию, довести до ответственных лиц и  привести содержание отчетов в соответствие с обозначенными замечаниями.

Начальник управления образования


И.А. Кузюкова
Л.Л. Киселева, А.В. Кузьменко

56692

Справка об итогах проведения анализа отчетов самообследования образовательных учреждений города за 2019 год

На основании приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией» (далее – Порядок) был проведен анализ отчетов самообследования образовательных учреждений.
Были изучены:

· качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации;

· качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности;

· качество представления отчета о самообследовании деятельности организации.

Согласно п.8. Порядка, отчет за 2019 год должен быть предоставлен учредителю – Управлению образования и выставлен на официальном сайте образовательного учреждения не позднее 20 апреля. 

Согласно п. 7 Порядка, отчет должен быть подписан руководителем организации и заверен печатью. В бумажном и электронном виде нет печати на титульном листе – СОШ №5.

В процессе самообследования проводится оценка:

· образовательной деятельности,

· системы управления организацией,

· содержания и качества подготовки обучающихся,

· организации учебного процесса,

· востребованности выпускников,

· качества кадрового обеспечения,

· качества учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения,

· качества материально-технической базы,

· функционирования внутренней системы оценки качества образования,

а также анализ показателей деятельности организации, подлежащей самообследованию, которые утверждены Приказом Министерства образования и науки РФ от 10 декабря 2013 г. N 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию».
Анализ отчетов по критериям представлен в таблице 1, 2(Приложение).
Общеобразовательные учреждения:

Во всех общеобразовательных учреждениях в целом структура отчета самообследования соответствует Порядку. Исключение – отчет СОШ №7 (не имеет четкой структуры, отсутствует содержание). 
По содержанию и качеству предоставления отчетов – на удовлетворительном уровне. Прослеживается излишнее присутствие таблиц (рекомендуется оформить в виде диаграмм для большей наглядности).
МОУ Гимназия им. В.А. Надькина
В отчете не прослеживается обеспечение открытости и доступности информации об учреждении, эффективность управления, как используются информационные (ИКТ) технологии в управлении, участие в инновационной деятельности. Отсутствуют достижения учреждения.
Присутствуют некорректные фразы в выводах образовательной деятельности (стр.18. «отметить»).
Отсутствует динамика численности контингента. В анализе социального паспорта нет динамики (сравнение с другими годами).
В разделе о психолого-педагогической помощи практически нет динамики за предыдущие годы.
Нет динамики показателей результатов Всероссийской олимпиады школьников (далее ВсОШ).

Не отражены условия для обучения и воспитания детей с ОВЗ.

Нет анализа и динамики востребованности выпускников.

Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования (Выводы о состоянии качества образования в образовательной организации).
Не используются показатели внешней оценки (результаты анкетирования по удовлетворенности качеством, соцопросы).
Не прослеживается востребованность педагогических кадров, наиболее значимые достижения сотрудников.

МОУ СОШ № 2
В  отчете не проводится анализ эффективности управления, использования информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.
Отсутствует динамика контингента.

Нет динамики востребованности выпускников.

Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования (Выводы о состоянии качества образования в образовательной организации).
МОУ СОШ № 3
В  отчете не проводится анализ эффективности управления, использования информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.

Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования (Выводы о состоянии качества образования в образовательной организации).
Нет динамики востребованности выпускников.
МОУ СОШ № 4 им. Д.М. Перова
Отсутствует 7 страница.
В  отчете не проводится анализ эффективности управления, использования информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.

Не отображен контингент обучающихся, нет динамики, социального паспорта семей. Нет динамики востребованности выпускников.

Таблица с курсовой подготовкой педагогов (4 страницы), без анализа.

Нет анализа обеспеченности обучающихся и учителей компьютерами (потребность, динамика).
Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования (Выводы о состоянии качества образования в образовательной организации).

Не используются показатели внешней оценки (результаты анкетирования по удовлетворенности качеством, соцопросы).

Не прослеживается востребованность педагогических кадров.
Нужно сократить излишне большие таблицы.
МОУ СОШ № 5
В  отчете не проводится анализ эффективности управления, использования информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.

Не читаемые таблицы по инновационной деятельности (5 страниц).
Нет динамики контингента обучающихся.
Нет динамики показателей результатов ВсОШ.
Нет динамики востребованности выпускников.

Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования (Выводы о состоянии качества образования в образовательной организации).

Не используются показатели внешней оценки (результаты анкетирования по удовлетворенности качеством, соцопросы).

МОУ СОШ № 6
Не прослеживается использование информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.
Нет анализа обеспеченности обучающихся и учителей компьютерами (потребность, динамика).
Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования
МОУ СОШ № 7

Отсутствует содержание. Не прослеживается структура отчета.

Излишнее описание Совета отцов.

Не прослеживается обеспечение открытости и доступности информации об учреждении, эффективность управления, как используются информационные (ИКТ) технологии в управлении, участие в инновационной деятельности. Отсутствуют достижения учреждения.
Чрезмерно большая таблица об участии обучающихся в конкурсах (20 страниц!)
Нет динамики востребованности выпускников.

Нет динамики по социальному паспорту семей.
Отсутствует инновационная деятельность.
Не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования
Не используются показатели внешней оценки (результаты анкетирования по удовлетворенности качеством, соцопросы).

Нет анализа обеспеченности обучающихся и учителей компьютерами (потребность, динамика).

МУ ДО ДДТ «Созвездие»
Не прослеживается использование информационных (ИКТ) технологий в управлении. Отсутствуют достижения учреждения.
Не корректное соотношение показателей (п. 1.6. не может быть меньше чем 1.6.1 – 1.6.4).
Вывод:

· в отчетах не отражается динамика и анализ  востребованности выпускников (была представлена только в СОШ № 6),
· использование результатов ВСОКО было представлено только в отчете СОШ № 6, отмечены проблемные показатели, но не определены пути решения,
· отсутствует глоссарий (есть только в СОШ № 6),
· частично имеются  ссылки и гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.),

· на сайтах  учреждений отсутствует  локальный акт  «Положение о проведении самообследования»,

· не прослеживается обеспечение открытости и доступности информации об учреждении, эффективность управления, как используются информационные (ИКТ) технологии в управлении, участие в инновационной деятельности. Отсутствуют достижения учреждения,
· не прослеживаются управленческие решения, принятые на основании результатов внутренней оценки качества образования,
· не используются показатели внешней оценки (результаты анкетирования по удовлетворенности качеством, соцопросы),
· отсутствует анализ обеспеченности обучающихся и учителей компьютерами (потребность, динамика).

Рекомендации руководителям общеобразовательных организаций:
· привести содержание отчетов по самообследованию  в соответствие с обозначенными замечаниями;
· не допускать завышения объема отчета по самоанализу,  предлагать глоссарий сокращений, шире использовать фотографии, диаграммы,   текстовые и графические приложения.

· разработать и утвердить локальный акт  «Положение о проведении самообследования» в срок до 01.09.2020 года.
Дошкольные учреждения

1.Качество подготовительного этапа самообследования  деятельности организации:

1.1 Отчеты МДОУ №№ 10, 19, 22, 23, 25, 27, 35, 36 по  самообследованию  размещены  на официальных  сайтах ОУ в срок -20.04.2020. На сайте МДОУ № 21 выставлен  не отчет о самообследовании,  а анализ деятельности МДОУ по реализации ООП ДО за 2018-19 учебный год, что не соответствует представленному отчету  в управление образования.

1.2. В МДОУ №№ 10-36  на сайтах  отсутствует  локальный акт  «Положение о проведении самообследования».

3. В МДОУ №№ 10, 19  включены  участники отношений в сфере образования в процедуру самообследования  (родители, работники), в МДОУ №№21-36  в процедуре самообследования приняли участие только сотрудники дошкольных  учреждений.

1.3. Инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи) прописаны частично только в МДОУ №№10,19, 36.

2. Качество содержания отчета о результатах самообследования   деятельности:

2.1.Структура отчетов о самообследовании не соответствует требованиям п.6 Приказа  МинобрнаукиРФ от 14 июня 2013 г. N 462,  предъявляемым требованиям действующего законодательства.

2.2. Частично имеются  ссылки и гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.) только в МДОУ  №10, 19, 23, 36.    Отсутствуют  ссылки на отчет 85-к.

2.3.   В отчетах МДОУ №№ 22,35, 36  нет  анализа условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей-инвалидов.
2.4   В отчете МДОУ № 21  допущены   разночтения в аналитической части и таблице  показателей деятельности организации в части  анализа кадровых условий:  в аналитической части - всего 29 педагогических работника, в таблице  кадровые условия обеспечены 30 педагогическими работниками, в показателях деятельности - 33 педагогических работника? Контингент  воспитанников  - 255 человек, в   показателях деятельности- 254? По итогам годового отчета ф-85-к-255 детей. В таблицах численность детей  разнится -254? Нет  системы программного мониторинга,  слабо   проанализирована    система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи).  

2.5. Отсутствует анализ условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей-инвалидов в МДОУ № 21, 35, 36.   
2.6. Нет  общих выводов и точек роста по разделам самоанализа в отчетах МДОУ № 19, 21, 22.
2.7. В МДОУ № 22 анализ показателей деятельности проведен не по итогам 2019 года, а по  состоянию на 02.03.2020 года?
3.Качество представления отчета о самообследовании деятельности организации:

3.1. Объем отчета с приложениями завышен в МДОУ №№ 10,19,22,25,27.
3.2. Имеется глоссарий  только в отчете по самоанализу  в  МДОУ  №№ 23,35,36.

3.3. В информации отсутствует состав фотографий, диаграмм,  фамилий, текстовые и графические приложения  отсутствуют.

Рекомендации  руководителям  МДОУ №№ 1-36:

· Разработать и утвердить локальный акт  «Положение о проведении самообследования» в срок до 01.09.2020 года

· Выстраивать структуру отчетов о самообследовании   в соответствии с  требованиями    п.6 Приказа  МинобрнаукиРФ от 14 июня 2013 г. № 462.  

· Включать   участников  отношений в сфере образования в процедуру самообследования  (родители «законные представители»  воспитанников).

· Шире   использовать ссылки и гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований, отчет 85-к и др.). 

· Проводить  анализа условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей-инвалидов, детей с  туберкулезной интоксикацией    в динамике за три  последних года.
· Осуществлять контроль заполнения  таблицы  показателей  деятельности  с аналитической частью самоанализа,  источники информации, подтверждающие ее достоверность, наличием   общих выводов и точек роста (линии развития) по разделам самоанализа в отчетах.
· Не допускать завышения объема отчета по самоанализу,  предлагать глоссарий сокращений, шире использовать фотографии, диаграммы,   текстовые и графические приложения.

Приложение 1

Анализ отчетов по самообследованию ОО за 2019
	КРИТЕРИИ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ДДТ

	I. Качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации

	Размещение на официальном сайте ОУ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Имеется ли в организации локальный акт «Положение о проведении самообследования»?

да/нет
	-
	+
	
	
	
	-
	
	

	Включены ли все участники отношений в сфере образования в процедуру самообследования (обучающиеся, родители, работники, партнеры, учредители, работодатели и др.)

да/нет
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Имеются ли у организации инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи)

да/нет
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	II. Качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности.

	Соответствует ли структура отчета о самообследовании предъявляемым требованиям действующего законодательства (Закон об образовании в Российской Федерации, Приказ об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации, Приказ об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Имеются ли ссылки и/или гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Наличие подписи руководителя и печати организации
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Наличие аналитической части и таблицы показателей
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа образовательной деятельности
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа системы управления организации
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Наличие анализа содержания и качества подготовки обучающихся
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа организации учебного процесса
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей-инвалидов
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа качества кадрового обеспечения
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа качества материально-технической базы
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа функционирования ВСОКО
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие общих выводов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	III. Качество представления отчета о самообследовании деятельности организации.

	Объем отчета с приложениями:

· До 30 страниц - оптимальный объем

· До 10 страниц – заниженный объем

· Свыше 30 страниц – завышенный объем
	50
	69
	65
	117
	59
	70
	71
	40

	Доступность текста для понимания и осознания участниками отношений:

· Информация представлена лаконично, доступным для восприятия языком 

· Информация содержит оптимальный состав фотографий, диаграмм, таблиц, фамилий, названий.

· Представленные в таблицах и диаграммах данные интерпретированы.

· Текст отчета доступен для скачивания.

· Имеются возможности установления обратной связи и получения оперативной информации.
	
	
	
	 
	Большие таблицы
	
	Большие таблицы
	

	Структура отчета

· Отчет имеет четкую структуру.

· Разделы отчета связаны гиперссылками с оглавлением (содержанием). 

· Текстовые и графические приложения упорядочены и соответствуют структуре отчета.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Стиль изложения отчета

· Отчет выдержан в единой логике и стиле изложения.

· Отсутствует излишняя наукообразность и бюрократический стиль изложения.

· Содержание текста оформлено в соответствии с нормами русского языка.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Дизайн отчета

· Соблюдены технические требования к оформлению информации.

· Главная информация выделена в тексте с помощью различных приемов

· Выбрано оптимальное цветовое решение, использование фотографий и рисунков.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+



                                                                                                                        Приложение 2
Анализ отчетов по самообследованию  МДОУ за 2019

	КРИТЕРИИ
	1
	10
	19
	21
	22
	23
	25
	27
	35
	36

	I. Качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации

	Размещение на официальном сайте ОУ
	
	+
	+
	_
	+
	+ 
	+
	+
	+
	+

	Имеется ли в организации локальный акт «Положение о проведении самообследования»?

да/нет
	
	нет
	нет
	нет
	нет (имеется приказ МДОУ в тексте, на сайте нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	Включены ли все участники отношений в сфере образования в процедуру самообследования (обучающиеся, родители, работники, партнеры, учредители, работодатели и др.)

да/нет
	
	Да
	Да
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	Имеются ли у организации инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи)

да/нет
	
	частично
	частично
	нет
	           нет                                                 
	нет
	нет
	нет
	нет
	частично

	II. Качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности.

	Соответствует ли структура отчета о самообследовании предъявляемым требованиям действующего законодательства (Закон об образовании в Российской Федерации, Приказ об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации, Приказ об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию)
	
	 -
	    -                 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Имеются ли ссылки и/или гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.)
	
	+ (недостаточно. Нет ссылки на отчет 85-к)
	+
	-(недостаточно. Нет ссылки на отчет 85-к
	-(недостаточно. Нет ссылки на отчет 85-к
	+  
	_
	-
	-

Ссылка на отчет РИК
	+

(недостаточно. Нет ссылки на отчет 85-

	Наличие подписи руководителя и печати организации
	
	+
	 +
	+
	-
	-( нет печати)
	- (нет печати)
	+
	-)нет печати)
	+

	Наличие аналитической части и таблицы показателей
	
	+
	+
	+
	+ 
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа образовательной деятельности
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа системы управления организации
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа содержания и качества подготовки обучающихся
	
	+
	+
	 +
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся
	
	+
	+
	 +
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа организации учебного процесса
	
	+
	+
	 +
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей-инвалидов
	
	+
	+
	-
	+ 
	+
	+
	+
	-
	_

	Наличие анализа качества кадрового обеспечения
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа качества материально-технической базы
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие анализа функционирования ВСОКО
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Наличие общих выводов
	
	+
	-
	-
	 -
	+
	+
	+
	+
	+

	III. Качество представления отчета о самообследовании деятельности организации.

	Объем отчета с приложениями:

· До 30 страниц - оптимальный объем

· До 10 страниц – заниженный объем

· Свыше 30 страниц – завышенный объем
	
	39 листов, завышенный уровень
	39

Завышенный уровень
	30 оптимальный
	53 завышенный
	30 оптимальный
	36

завышенный
	44

Завышенный
	30

оптимальный
	30

оптимальный

	Доступность текста для понимания и осознания участниками отношений:

· Имеется глоссарий.
	
	Глоссарий отсутствует
	Глоссарий отсутствует
	Глоссарий отсутствует
	Глоссарий отсутствует
	 +


	Глоссарий отсутствует
	Глоссарий отсутствует
	+
	+

	· Информация представлена лаконично, доступным для восприятия языком 
	
	+


	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	· Информация содержит оптимальный состав фотографий, диаграмм, таблиц, фамилий, названий.

· Представленные в таблицах и диаграммах данные интерпретированы.

· Текст отчета доступен для скачивания.

· Имеются возможности установления обратной связи и получения оперативной информации
	
	Нет диаграмм, фотогрфий

_
	Нет диаграмм, фотогрфий

-
	Нет диаграмм, фотографий

-


	 Нет диаграмм, фотогрфий

_
	Нет диаграмм, фотогрфий

_
	+

Нет фотогрфий

+
	Нет диаграмм, фотогрфий

-
	Нет диаграмм, фотогрфий

-
	Нет диаграмм, фотогрфий

-

	Структура отчета

· Отчет имеет четкую структуру.

· Разделы отчета связаны гиперссылками с оглавлением (содержанием). 

· Текстовые и графические приложения упорядочены и соответствуют структуре отчета.
	
	+

+

Нет приложений
	_

+

Нет приложений
	-

Нет приложений
	+

+

Нет приложений
	+

+

Нет приложений
	+

+

Нет приложений
	_

+

Нет приложений
	-

+

Нет приложений
	+

+

Нет приложений

	Стиль изложения отчета

· Отчет выдержан в единой логике и стиле изложения.

· Отсутствует излишняя наукообразность и бюрократический стиль изложения.

· Содержание текста оформлено в соответствии с нормами русского языка.
	
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Дизайн отчета

· Соблюдены технические требования к оформлению информации.

· Главная информация выделена в тексте с помощью различных приемов

· Выбрано оптимальное цветовое решение, использование фотографий и рисунков.
	
	+
	+
	+


	+


	+


	+
	+
	+
	+


