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Справка об итогах проведения проверки отчетов самообследования образовательных учреждений города

На основании приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией» (далее – Порядок) была проведена проверка отчетов самообследования образовательных учреждений.
В рамках проверки были изучены:

· качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации;

· качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности;

· качество представления отчета о самообследовании деятельности организации.

Согласно п.8. Порядка, отчет за 2018 год должен быть предоставлен учредителю – Управлению образования и выставлен на официальном сайте образовательного учреждения не позднее 20 апреля 2019 года. На 1 июля 2019 года отчет не был направлен из Гимназии, на сайте не выставлен отчет СОШ №5, МДОУ № 10 отчет не выставлен и  не предоставлен  учредителю по состоянию на 01.08.2019 года.
Согласно п. 7 Порядка, отчет должен быть подписан руководителем организации и заверен печатью. В бумажном виде нет печати на титульном листе – СОШ №3, №6, в электронном виде нет печати и подписи – СОШ №5,СОШ №7. Также не предоставлен отчет в полном размере (отсутствует приложение – показатели деятельности) в СОШ №4, СОШ №7 (в бумажном варианте).
В процессе самообследования проводится оценка:

· образовательной деятельности,
· системы управления организацией,
· содержания и качества подготовки обучающихся,
· организации учебного процесса,
· востребованности выпускников,
· качества кадрового обеспечения,
· качества учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения,
· качества материально-технической базы,
· функционирования внутренней системы оценки качества образования,
а также анализ показателей деятельности организации, подлежащей самообследованию, которые утверждены Приказом Министерства образования и науки РФ от 10 декабря 2013 г. N 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию».
Анализ отчетов по критериям представлен в таблице 1,2(Приложение).
Во всех общеобразовательных учреждениях в целом структура отчета самообследования соответствует Порядку. Исключение – отчет СОШ №7 (не имеет четкой структуры, отсутствует содержание, нумерация, нет раздела о востребованности выпускников, по оценке качества). В Отчете ДДТ отсутствует содержание. В отчете  МДОУ № 21  отсутствует титульный лист, содержание отчета, нумерация страниц, отчет не сброшюрован.     
По содержанию и качеству предоставления отчетов – на удовлетворительном уровне. В части, в отчетах Гимназии – отсутствуют выводы по материально-техническому обеспечению; в СОШ №7  - отсутствует информация о востребованности выпускников, об оценке качества, нет общих выводов о деятельности образовательной организации за отчетный период, полученные на основании проведенного анализа, цели и задачи, направленные на обеспечение стабильного функционирования и развития школы на следующий учебный год; в ДДТ - нет общих выводов о деятельности образовательной организации за отчетный период.
       В отчетах МДОУ нет ссылок на   отчетные, аналитические  документы, эти документы не выставлены на сайте учреждений (годовой отчет ФСН 85 –К,)  не определены инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, отсутствует на сайте  система внутренней оценки качества в МДОУ №№21,22,25,27,36 инструментарий изучения удовлетворенности качеством предоставляемых услуг представлен на сайте     только МДОУ № 1,19, 35.
Рекомендации:
· привести в соответствие с Порядком структуру и содержание отчетов по самообследованию  обозначенными замечаниями.
· осуществлять контроль подготовки отчетов по самообследованию и размещению их на сайтах, а также предоставлению в Управление образования.
Приложение 1

Анализ отчетов по самообследованию ОО 2019

	критерии
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ддт

	I. Качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации

	Включены ли все участники отношений в сфере образования в процедуру самообследования (обучающиеся, родители, работники, партнеры, учредители, работодатели и др.)

да/нет
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Имеются ли у организации инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи)

да/нет
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	нет
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	Да, имеется положение об оценке качества на сайте
	нет

	Представлены ли на официальном сайте организации необходимые отчетные, аналитические и иные документы (годовая бухгалтерская отчетность, план финансово-хозяйственной деятельности по выполнению государственного или муниципального задания, отчеты по его выполнению и др.)

да/нет
	да
	да
	да
	да
	да
	да
	да
	Нет отчета за 2018 год

	II. Качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности.

	Соответствует ли структура отчета о самообследовании предъявляемым требованиям действующего законодательства (Закон об образовании в Российской Федерации, Приказ об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации, Приказ об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Имеются ли ссылки и/или гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Имеет ли отчет аналитический характер:

по объему

по срокам

по содержанию
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Влияет ли представленный отчет на развитие потенциала организации (наличие плана действий, основных направлений дальнейшего развития организации, точек роста по определенным позициям и т. д.)


	Отсутствуют расшифровки показателей, нет выводов по мат.тех. обеспечению
	+
	+
	+
	Отсутствуют расшифровки показателей
	+
	Отсутствуют расшифровки показателей, Нет общих выводов, не обозначены проблемы
	Нет общих выводов, не обозначены проблемы

	III. Качество представления отчета о самообследовании деятельности организации.

	Объем отчета с приложениями:

· До 30 страниц - оптимальный объем

· До 10 страниц – заниженный объем

· Свыше 30 страниц – завышенный объем
	48
	78
	54
	78
	58
	92
	70
	30

	Доступность текста для понимания и осознания участниками отношений:

· Имеется глоссарий.

· Информация представлена лаконично, доступным для восприятия языком 

· Информация содержит оптимальный состав фотографий, диаграмм, таблиц, фамилий, названий.

· Представленные в таблицах и диаграммах данные интерпретированы.

· Текст отчета доступен для скачивания.

· Имеются возможности установления обратной связи и получения оперативной информации.
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий,

Не доступен для скачивания
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
Огромная таблица с результатами детей на 18 стр.
	Отсутствует глоссарий

	Структура отчета

· Отчет имеет четкую структуру.

· Разделы отчета связаны гиперссылками с оглавлением (содержанием). 

· Текстовые и графические приложения упорядочены и соответствуют структуре отчета.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	Нет структуры,

Нет содержания, нет нумерации
	Нет содержания

	Стиль изложения отчета

· Отчет выдержан в единой логике и стиле изложения.

· Отсутствует излишняя наукообразность и бюрократический стиль изложения.

· Содержание текста оформлено в соответствии с нормами русского языка.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	 +
	+

	Дизайн отчета

· Соблюдены технические требования к оформлению информации.

· Главная информация выделена в тексте с помощью различных приемов

· Выбрано оптимальное цветовое решение, использование фотографий и рисунков.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+



                                                                                                                        Приложение 2
Анализ отчетов по самообследованию  МДОУ 2019

	критерии
	1
	10
	19
	21
	22
	23
	25
	27
	35
	36

	I. Качество подготовительного этапа самообследования деятельности организации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Включены ли все участники отношений в сфере образования в процедуру самообследования (обучающиеся, родители, работники, партнеры, учредители, работодатели и др.)

да/нет
	Не  включен.родители
	0
	Не  включен. родители
	Не  включен.

родители
	Не  включен. родители
	Не  включен.

родители
	Не  включен. родители
	Не  включен. родители
	Не  включен. родители
	Не  включен. родители

	Имеются ли у организации инструменты и механизмы для проведения исследований по выявлению потребностей различных целевых групп (система программного мониторинга, система внутренней оценки качества, инструментарий изучения удовлетворенности, получения обратной связи)

да/нет
	+
	0
	+
	Отсутствует система внутренней  оценки качества на сайте
	 Отсутствует система внутренней  оценки качества на сайте-
	+
	Отсутствует система внутренней  оценки качества на сайте -
	Отсутствует система внутренней  оценки качества на сайте 
	+
	Отсутствует система внутренней  оценки качества на сайте

	Представлены ли на официальном сайте организации необходимые отчетные, аналитические и иные документы ( 85-К, годовая бухгалтерская отчетность, план финансово-хозяйственной деятельности по выполнению государственного или муниципального задания, отчеты по его выполнению и др.)

да/нет
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	0
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте

	II. Качество содержания отчета о результатах самообследования деятельности.

	Соответствует ли структура отчета о самообследовании предъявляемым требованиям действующего законодательства (Закон об образовании в Российской Федерации, Приказ об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации, Приказ об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию)
	+
	0
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Имеются ли ссылки и/или гиперссылки на источники информации, подтверждающие ее достоверность (образовательные программы, отчеты, программа развития, результаты исследований и др.)
	 Ссылки отсутствуют
	0
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте
	Отсутствуют  отчеты на сайте

	Имеет ли отчет аналитический характер:

по объему

по срокам

по содержанию
	+
	0
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Влияет ли представленный отчет на развитие потенциала организации (наличие плана действий, основных направлений дальнейшего развития организации, точек роста по определенным позициям и т. д.)


	+
	0
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Объем отчета с приложениями:

· До 30 страниц - оптимальный объем

· До 10 страниц – заниженный объем

· Свыше 30 страниц – завышенный объем
	42
	0
	42
	20
	48
	36
	36
	49
	33
	32

	Доступность текста для понимания и осознания участниками отношений:

· Имеется глоссарий.

· Информация представлена лаконично, доступным для восприятия языком 

· Информация содержит оптимальный состав фотографий, диаграмм, таблиц, фамилий, названий.

· Представленные в таблицах и диаграммах данные интерпретированы.

· Текст отчета доступен для скачивания.

· Имеются возможности установления обратной связи и получения оперативной информации.
	Отсутствует глоссарий
	0
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий
	Отсутствует глоссарий

	Структура отчета

· Отчет имеет четкую структуру.

· Разделы отчета связаны гиперссылками с оглавлением (содержанием). 

· Текстовые и графические приложения упорядочены и соответствуют структуре отчета.
	+
	0
	+
	 Нет содержания отчета
	  + «оглавление»заменить на «содержание»
	+
	+
	+
	+
	+

	Стиль изложения отчета

· Отчет выдержан в единой логике и стиле изложения.

· Отсутствует излишняя наукообразность и бюрократический стиль изложения.

· Содержание текста оформлено в соответствии с нормами русского языка.
	+
	0
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Дизайн отчета

· Соблюдены технические требования к оформлению информации.

· Главная информация выделена в тексте с помощью различных приемов

· Выбрано оптимальное цветовое решение, использование фотографий и рисунков.
	+
	0
	+
	 Отчет не сброшюрован, отсутствует титульный лист,  нет нумерации страниц
	+
	+
	+
	+
	+
	+


